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INTRODUCCION

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG la Politica de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos tiene como proposito
fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacién entre la
estrategia institucional, el modelo de operacidon por procesos, la estructura y la
planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de mayor valor
publico en la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad. La
implementacion de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, debe ser el resultado del ejercicio del direccionamiento estratégico y la
planeacion, asi como los resultados obtenidos por la entidad.

ACUECAR SA ESP, se compromete en la mejora de la eficiencia y eficacia a nivel
organizacional, simplificando procesos y mejorando la calidad de la atencion en la
Entidad, mediante la implementacion de estrategias de fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos.

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y estrategias que permita el fortalecimiento
organizacional y los procesos de la Empresa de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado de El Carmen de Bolivar - ACUECAR SA ESP, con el fin de detectar
oportunidades de mejora que contribuyan a prestar un buen servicio y satisfacer
las necesidades de los grupos de valor.

2. ALCANCE

La Politica de fortalecimiento organizacional y simplificaciébn de procesos, va
dirigida a todos los procesos establecidos por la empresa.

3. MARCO NORMATIVO

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para las entidades de y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 617 de 2000 y deméas normas que lo modifiquen, adicionen,
complementen o aclaren “Austeridad, Dicta normas para la racionalizacion
del gasto publico nacional.

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.
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e Manual operativo del MIPG; consejo para la gestion y desempeno
institucional version 4; marzo de 2021.

e Guia de implementacion de la politica de fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos; ministerio de educacion; 2020.

4. DEFINICIONES

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

EFECTIVIDAD: Es la capacidad de lograr un objetivo o fin deseado.

EFICACIA: Es el logro de los resultados en el menor tiempo y con los recursos
minimos.

ESTRATEGIA: Definir el curso de una accién hacia el futuro, para consolidar una
gestion efectiva en la alta direccion de la organizacion.

INDICADORES: Herramienta de medicion del cumplimiento de objetivos internos
planteados por la organizacion.

PLATAFORMA ESTRATEGICA: La plataforma estratégica es la estructura
conceptual por la cual se erige una organizacion. Esta compuesta por: mision, vision,
objetivos estratégicos, valores corporativos, politicas y codigos de ética.

PROCESOS: Conjunto de actividades planificadas que implican la participacién de
un numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un
objetivo previamente identificado.

5. LINEAMIENTOS

La implementacion de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, asi como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de
entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas
fundamentales e integrales en un proceso de andlisis para el fortalecimiento
Organizacional, para lo cual se deberan tener en cuenta los siguientes lineamientos:

a. Entender la situacion actual de la empresa: Consiste en desarrollar un
ejercicio de andlisis de capacidades y entornos del Direccionamiento
Estratégico y la Planeacién para recoger la informacién necesaria e identificar
los puntos que conducen a la entidad a la adecuada prestacion de los
tramites y servicios.
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Accion: Analisis de la plataforma estratégica

b. Diseflar o redisefar lo necesario: Del analisis anterior, se define si es
necesario disefiar o redisefar adecuadamente la estructura funcional de la
Entidad, para esto es necesario formalizar como minimo lo siguiente:

Estructura Organica

Esquema de Negocio

Cadena de Valor

Estructura Funcional o Administrativa
Planta de personal

c. Trabajar por procesos: La adopcion de una gestion por procesos permite
mejorar procesos internos de la Entidad orientados a atender las necesidades
de los usuarios.

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la
adecuada gestidn, a partir de las necesidades y expectativas de los
grupos de valor.

Definir el objetivo de cada uno de los procesos

Definir el orden o secuencia de cada una de las diferentes actividades
del proceso, desagregandolo en procedimientos o tareas

Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles
correspondientes

Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes
Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la
entidad se haga acorde con la manera en la que se han documentado
y formalizado los procesos

Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales,
a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos,
requisitos, entre otros).

Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que
cada uno hace a la prestacion del servicio y la adecuada gestién
(mapa de procesos)

6. ESTRATEGIAS E INDICADORES

Las estrategias deben estar articuladas con los lineamientos de la politica:

LINEAMIENTO ESTRATEGIA INDICADOR

Entender

la  situacion e Identificar y  revisar
actual de la empresa procesos internos para

simplificar las
operaciones, buscando TEL. (5)

5862822
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reducir los tiempos de | Procesos actualizados por
espera. periodo evaluado.
Disefiar o redisefiar lo | e Ajustar el mapa de
necesario: procesos segun
necesidades de Ila
entidad para
optimizacion de
procesos.

Trabajar por procesos

e Definir mecanismos de
evaluacion continua de
los procesos, utilizando

indicadores clave de
desempefiio, listas de
chequeo, encuestas,

para identificar areas de
mejora y ajustar
estrategias segun sea
necesario.

eIlmplementar  sistemas
de informacion y
tecnologias que faciliten
la automatizacion de
tareas rutinarias,
mejoren la gestion de
datos y contribuyan a
una atencion mas agil y
eficiente.

Mejoramiento continuo
sobre los resultados de la
autoevaluacion de la
vigencia anterior.

7. RESPONSABILIDADES

La politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos es de
caracter general para todos los procesos de la entidad, quienes tendran la
responsabilidad en el cumplimiento de cada una de las acciones establecidas, segun

les corresponda.

Los responsables de velar por el desarrollo de las estrategias y los avances, la
evaluacion y mejoramientos en la implementacion de la politica estan a cargo del
Lider de Planeacion y Control Interno de la entidad.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién a la implementacion de la politica de fortaleciypje
nizacional y simplificacion de procesos, se realiza mediante las aulft
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programadas por parte de Control Interno, igualmente cada area es resp
realizar el seguimiento a través de las herramientas que se tenga en cada proces

como planes o programas.
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